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FONTOS TUDNIVALO

Megjegyzés:

A ,termék” kifejezés az AC500-ra vonatkozik. Ez a dokumentum figyelmeztetése-
ket és fontos tudnivaldkat tartalmaz, amelyeket a termék hasznalata sordn be kell
tartani.

\[Xy43I0q Aramiités és sériilés kockazata
- A telepités és karbantartas sordn viselj megfelel6 egyéni védéfelszerelést.

- Ne érints meg semmilyen szigetelés nélkdili alkatrészt vagy kabelt.

+Az aram alatt [év6 kabelek és alkatrészek megérintése halalt vagy sulyos
sériilést okozhat aramiités miatt.

- Foldzarlat esetén az elosztotabla egyes részei tovabbra is fesziiltség alatt
maradhatnak. Ezek érintése halélos sériilést okozhat.

+ A telepités megkezdése el6tt valaszd le a haldzati oldalt minden
fesziiltségforrasrél a beépitett levalasztokapcsold segitségével.

- Gy6z6dj meg réla, hogy a csatlakoztatando vezetékek teljesen
fesziiltségmentesek a bekdtés megkezdése elbtt.

+ A helytelen telepités tiizet vagy sulyos karokat okozhat a hal6zati rendszerben.

A termék lakossagi és ipari kdrnyezetben torténé hasznalatra késziilt.

- A terméket csak szaraz, beltéri kdrnyezetben szabad telepiteni.

- Kiiltéri telepités esetén a terméket vizallé elosztédobozba kell szerelni, mivel
maga a késziilék nem vizallé.

- A terméket kizarélag eloszt6tablan beliil szabad elhelyezni.

A késziilék helyhez kotott hasznalatra késziilt, hordozhaté alkalmazasokhoz
nem alkalmas.

+ A termék tulfesziiltség-védelemmel rendelkezik, azonban ez nem nyujt védelmet
mas, csatlakoztatott elektromos eszk6zok szamara.

- A termék nem tartalmaz beépitett transzformatort, ezért nem biztosit
galvanikus levélasztast.

+Ne lépd til a megadott maximalis bemeneti fesziiltséget.

- Tartsd be a halézati kabelek és a fesziiltség alatt [év6 szerelési elemek kozotti
minimalis tavolsagot, vagy alkalmazz megfelelé szigetelést.

- Keriild a homokkal, porral vagy nedvességgel val6 érintkezést, mert ez ronthatja
a termék miikodését.

- Atermék -30°C és +50°C (-22°F és +122°F) kozotti hémérsékleten
izemeltethetd.
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FONTOS TUDNIVALO

Jogi és biztonsagi nyilatkozat

A terméket mindig a megadott lizemeltetési tartomanyon belil kell
hasznalni, és a mlszaki el6irasoknak megfeleléen kell telepiteni. A
helyi jogszabdlyok, el6irdsok és szabvanyok betartdsa minden
esetben a telepité vagy a végfelhaszndlo felel6ssége. A gyarté nem
véllal felel6sséget a helyi el6irdsoknak valé megfelelésért vagy a
mulasztdsokbdl ered6 kdvetkezményekért.

i

A terméket kizarélag a mellékelt dokumentaciéban leirtak szerint
szabad hasznadlni, és minden esetben be kell tartani a vonatkozoé
helyi torvényeket, szabvényokat és iranyelveket. Az ezekben
foglaltaktdl eltéré hasznalat személyi sériiléshez vagy anyagi
kéarhoz vezethet.

]
L

Minden olyan alkalmazéds, amely eltér a ,Rendeltetésszerii
hasznalat” részben meghatarozottaktdl, helytelen hasznalatnak
mindsil. A termék engedély nélkiili médositdsa a garancia és
jotallas elvesztését vonhatja maga utan, valamint a késziilék

meghibasoddsat is okozhatja. A gyarté nem vallal felelésséget az
ilyen valtoztatasokbdl eredd karokért.

Ez a dokumentum nem irja fellil az adott orszdgban vagy régiéban
érvényes jogszabdlyokat, szabvéanyokat vagy el6irdsokat a
telepités, az elektromos biztonsdg vagy a termék haszndlata

& tekintetében. A leirt informaciok kizérélag altaldnos irdnymu-
tatdsként szolgalnak.

A felsorolas nem teljes kori. Amennyiben nem vagy biztos abban,
1 I hogy a termék alkalmas-e az adott alkalmazasra, kérjik, vedd fel
vellink a kapcsolatot segitségért.

{ﬂ\h A dokumentdciot tartsd szaraz, kdnnyen hozzaférhetd helyen, és
@ mindig kévesd az abban szerepl6 utasitasokat.
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JELMAGYARAZAT

Megjegyzés:
A kovetkezd jeldlések ebben a felhasznaloi kézikonyvben, a terméken vagy a
csomagolason taldlhaték meg.

A **CE jelolés** azt mutatja, hogy a gyarté értékelte a terméket, és az
megfelel az Eurépai Unid biztonségi, egészségvédelmi és

C E kornyezetvédelmi kdvetelményeinek.
Ez ajeldlés kotelezd minden olyan termékre, amelyet a vildg barmely
pontjan gyartanak, de az EU piacéan keriil forgalomba.

Kérjiik, ne dobd ki ezt a késziiléket a haztartdsi hulladékkal egyitt. A
=\ késziilék az Eurépai Parlament és Tanéacs 2012/19/EU iranyelve
E (elektromos és elektronikus hulladék) hatalya ala tartozik.
— A késziiléket kizarélag engedéllyel rendelkezé hulladékkezeld és
— Ujrahasznosité véllalatndl, illetve a helyi hulladékgazdalkodasi hatésdg
eldirdsai szerint add le.

~——— Hanem vagy biztos az eljarasban, fordulj a helyi hulladékkezelé

@ létesitményhez.
Ez a szimbé6lum azt jelzi, hogy a késziilék legalacsonyabb

“——— megengedett iizemi hémérséklete -30 °C.

A A nem rendeltetésszer( haszndlat dramiités veszélyét jelentheti.

Olvasd el a felhaszndloi kézikonyvet, hogy megismerkedj a

2 Ez a szimbd6lum altaldanos veszélyre vagy kockdzatra figyelmeztet.
toltéberendezés helyes hasznélataval.

A csomagoldanyagokat és az elektromos késziiléket anyagfajtanként

~——— kilonitsd el a hulladékkezelés soran. A karton- és papiralapu anyagokat
09 helyezd a papirgytjtébe, a folidkat és miianyag csomagoldanyagokat

'." pedig add le a hulladékgy(ijté kdzpontban. Az elektronikus

\—/ alkatrészeket kizarélag szakszervizben, elektromos szakiizletben vagy

a helyi Ujrahasznosité kdzpontban add le szakszer( artalmatlanitasra.

-\ A2002/95/EK irdnyelv, kbzismert nevén a veszélyes anyagok
korlatozéasardl sz6l6 (RoHS) irdnyelv, az elektromos és elektronikus
RoHs | berendezésekben bizonyos veszélyes anyagok felhasznalasanak
“—— korlatozasat szabalyozza.
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TERMEKATTEKINTES

Package Contents

@ Intelligens drammegosztd
@ Osszecsukhaté aramvalto bilincs (3 darabos készlet)

@ Felhasznaléi kézikonyv

Megjegyzés: Termékfotdk és leirdsok csak tajékoztato jellegliek. A tényleges
termékjellemzék eltéréek lehetnek.
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TERMEKATTEKINTES

A termék megjelenése
PN
© * ©

000000 @

N Li L2 L3

il

AC Input Port

Smart Load Balancer
Model: AC500
Po(Max): 1.5W

Ta: -20C ~ +60°C
Input Voltage: 200-240V @ @
Signal Input Port

@ AC bemeneti csatlakozé @ 12 / Fold: Jelbemenet a 2. fazishoz
@ Pérositas @ I1 / Fold: Jelbemenet az 1. fazishoz
@ Allapotjelz6 LED @ DIN sin régzitéelem

@ 13 / Fold: Jelbemenet a 3. fazishoz
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TERMEKATTEKINTES

A termék funkcidja és alkalmazasa

Valés idejd teljesitményfigyelés

Ez a termék egy intelligens &aramérzékel6 rendszer, amely
lakossdgi és kisebb ipari felhasznalasra késziilt.

Megfelel$ telepités utan folyamatosan figyeli a haztartas teljes
energiafogyasztasat, ezaltal segiti az alapveté berendezések és
vildgitas stabil mikodését.

Tulterhelés-védelem és elektromos auto toltésvezérlés

A termék valés idében képes figyelni a haromfazisu energiafog-
yasztast, és az adatokat megjeleniti a Rheidon+ alkalmazasban.
Kompatibilis elektromosauté-toltével hasznalva dinamikusan
szabdlyozza a toltési dramerdsséget a teljes hélozati terhelés
alapjan.

Ez megakadalyozza a kismegszakitok leoldasat vagy az
dramkimaradasokat, igy noveli a biztonsdgot mar a forrdsnal.

Intelligens energiamegosztas hibrid rendszerekben

Olyan haztartasokban, ahol a hal6zati és megujulé energiaforrasok
(példaul napelem vagy szélerémdi) egyiitt mikodnek, a rendszer
egyidejileg figyeli mindkét energiaforrast.

Azintelligens dramelosztasnak kdszénhetéen a rendszer elényben
részesiti a haztartasi fogyasztokat, mikdzben szabdlyozza az
elektromos aut6 toltését a biztonsag és a hatékonysdag érdekében.
Ezaltal maximalizélja a megujulé energia felhasznaldsat és
csokkenti a halézattél valé fliggbséget.
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TERMEKATTEKINTES

Bekotési példa

——( Villamos halézat )

Villanyéra 55565
| |
] o ez ER L
1] [ 1
(@)

F6 kismegszakité —| -

Védsfold
ey PB)
51 Aramvalto

bilincs
(CT Clamp)

| AC500

E O —( Fogyasztok )

(@ A fenti abra a TN és TT hal6zati rendszerek csatlakoztatasi példdjat szemlélteti a
halézati csatlakozasi ponton.

A pontos bekotési kdvetelmények meghatdrozasahoz kérjik, konzultalj szakképzett
villamosmérnokkel.
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RHEIDON + ALKALMAZAS

HASZNALATA

-+

R

(O\ Rheidon+ 0)

R Keresd a Play Aruhazban / App Store-ban o -

2 Download on the Available on o
« App Store ® Google Play T WO

A termék minden funkcidja kozvetlenil az
applikaciobol vezérelhetd, beleértve az litemezett
toltést, a toltéaram szabdlyozasat, a szdmlazast, a
statisztikdkat, a toltéskezelést, a felhasznaldk

kezelését és sok egyéb bedllitast. \ /

Az alkalmazas folyamatosan Uj funkcidkkal béviil.

Toltsd le az alkalmazast még ma, és fedezd fel a Rheidon+ vilagat!

A hasznalati adataid automatikusan tovébbitasra keriilnek az adat-elemzé platformra,
ahol rendezett és attekinthet6 formaban jelennek meg. A Rheidon+ alkalmazast
hasznélhatod napi menetnapléként, vagy akar versenyezhetsz mds elektromosau-
té-tulajdonosokkal a kisebb karbonldbnyomért. Engedd szabadjara a kreativitdsodat
- rogzits mindent a Rheidon+ segitségével!

= e -
B s

Megjegyzés: az alkalmazas feliilete a szoftverfrissitések miatt eltérhet a kézikonyv-
ben bemutatott illusztracioktol.

Jogi nyilatkozat: Az App Store, az iOS és az iPhone az Apple Inc. védjegyei, az
Egyesiilt Allamokban és més orszagokban bejegyezve. A Google Play, az Android
és a Google Play logé a Google LLC védjegyei.

Az ebben a dokumentumban emlitett egyéb terméknevek, markanevek és védjegyek
a tulajdonosaik kizarélagos tulajdonat képezik.
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TELEPITES

Megjegyzés:

Amennyiben az ebben a fejezetben szerepl6 informdcidk ellentmondanak a helyi
el6irdsoknak, vagy nem fednek le minden részletet, a helyi szabvanyok és
jogszabdlyok élveznek elsébbséget.

a +Ez a tolt6berendezés nagyfesziiltség alkatrészeket tartalmaz,
ezért az elektromos telepitése bizonyos kockazatokkal jar.
- A terméket kizdrélag engedéllyel rendelkezé villanyszerel6
telepitheti, a vonatkozé helyi el6irdsok és szabvanyok betartésaval.
QorFF

A telepités megkezdése el6tt mindig kapcsold le az aramot a
kismegszakitonal.

Gy6z46dj meg réla, hogy a fé
kismegszakitonal az aram le van
==== kapcsolva.

O O|O O |4F6 kismegszakitd

Vélaszd ki a megfelel6 rogzitési
helyet a termék szdmara az elosz-

totédbla bels6 vezetékezésének Boboboboboboeobabobotobal
elrendezése alapjén.

] O

@ A szemléltetéshez lasd a 7.
oldalon talalhaté bekétési példat. ?2%2@2%’%222?

H Hasznalati Gtmutat6 ) Intelligens ar to AC500



TELEPITES

- Csatlakoztasd az aramvalté piros vezetékét az Ix
porthoz, a fekete vezetéket pedig a GND porthoz.

- Gy6z6dj meg rola, hogy a rézvezeték végei épek, a
feliilet sériilésmentes, és a vezetékek teljesen be
vannak dugva a csatlakozdkba.

(@ Csak a termékhez mellékelt dramvaltokat (CT)
hasznald.

- Csavarhuzéval hizd meg a csatlakozoékat, hogy a
vezetékek stabilan rogziiljenek a késziilékhez.

- Ismételd meg a 3. és 4. |épést a fennmaradd dramvaltok
esetében, amig mindhdrom készlet megfelel6en
telepitésre nem kerdil.

- Nyisd ki az L1 portra csatlakoztatott &ramvaltot,
helyezd az L1 f6 tapvezeték koré, majd zard vissza,
amig kattandssal régziil.

- Ugyelj arra, hogy az dramvalton [évé nyil a megfeleld
irdnyba mutasson az L1 kabelre szereléskor.

0
QS
Al
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TELEPITES

i B

0 O O O
'WFG kismegszakito

Ismételd meg a mtiveletet az L2 portra
csatlakoztatott aramvaltéval (helyezd
az L2 f6 kabelre), valamint az L3 portra
csatlakoztatott aramvaltéval (helyezd
az L3 f6 kabelre).

- Csatlakoztasd a tapvezetékeket (L1,L2, L3 és N) a f6
aramforrasbdl a termék megfeleld
csatlakozépontjaihoz.

- Csavarhuzéval hizd meg biztonsdgosan a
csatlakozokat.

010]0)0I0)@,

AC bemeneti
csatlakozd

(D Megengedett vezeték-keresztmetszet: 0,5-2,5 mm?2.

- A bekotés befejezése utan helyezd el a terméket

—az elosztotabla belsejében egy megfelels
poziciéban.

- Szereld fel a késziiléket a DIN sinre: akaszd be a
sin fels6 élébe, majd nyomd lefelé, amig
kattanassal a helyére nem rogziil.

L —
Al
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PAROSITAS A TERMEKKEL

ES AZ ALKALMAZASSAL

Megjegyzés:

Ebben a részben a WB500 modellt hasznéljuk példaként a parositasi folyamat
bemutatdsédhoz.

A tdmogatott termékek részletes listdjat az AC500 termékoldalon taldlod:
https://rheidon.com/.

- Szereld fel az elosztétabla fedelét vagy érintésvédelmét.

- Kapcsold be az elosztétabla dramellatasat.

- Amikor a tapfesziiltség bekapcsol, az allapotjelz6 LED pirosan villogni kezd.
+Ha a LED nem villog pirosan, nézd meg a ,Hibakeresés” fejezetet.

T HIRY ]
000000

N 1Lz Ls

il

AC Input Port

Amikor a tapfesziiltséget bekapcsolod, az ®
allapotjelzé LED pirosan villog.

‘Smart Load Balancer
Model: AC500
Po(Max): 1.5W

EET A

Signal Input Port

A3

~ HIY] |

000000
N Li L2 L3
Nyomd meg kétszer gyors egymdsutanban a @m
parositds gombot — a LED zélden villogni kezd,
jelezve, hogy a parositds folyamatban van.
e eosd Balancer
i ol

Signal Input Port
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PAROSITAS A TERMEKKEL

ES AZ ALKALMAZASSAL

Parositas fizikai gombbal

Power
4 hangjelzés ¥
sipolds
- Gy6z6dj meg rola, hogy a WB500 és az AC500
egymastol legfeljebb 30 méteres tavolsdgon belil
legyenek.

;
-Helyezd a parositdshoz el6készitett RFID-kartyat a ((O))) ~

WB500 érzékel6je kozelébe =

+Az elsé hangjelzés utan tartsd a kartyat a helyén, amig s —

meg nem hallod a masodik, harmadik és negyedik ’
hangjelzést. ’*

DIOIES

(D A kijelz6 készenléti izemmaddban marad, és a t6lt6pisztoly nincs csatlakoz-
tatva.

A negyedik hangjelzés utan vedd el a kartyat az V4
érzékel6tdl, majd helyezd vissza Ujra az érzékeld ((0))‘

kozelébe.
+Amikor a WB500 ismét hangjelzést ad, a pérositas
az AC500-zal folyamatban van.

~ HIY] |
000000

N L1 L2 Ls

il

AC Input Port

o R ~ @m

A sikeres parositast kdvetéen az AC500 LED-je R

folyamatos zdlden vilagit, a WB500 kijelzéjén pedig Smart Load Balancer

megjelenik az ,AC500 — SIKERES" lizenet. ;:“23%.;}‘@ l
(5]

Signal Input Port
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PAROSITAS A TERMEKKEL

ES AZ ALKALMAZASSAL

Parositas az alkalmazason keresztiil - folytatas a 12. oldalrél

3

Inditsd el a Rheidon+ alkalmazést, majd a
kezd6képernyén  érintsd meg az
** Eszk6z hozzaadasa” (+)** gombot.

® Gy6z6dj meg rola, hogy regisztraltal egy felhasznaloi fiokot az alkalmazas-
ban, és hogy a WB500 mar hozza van rendelve a fiokodhoz, mielétt folytatod a
folyamatot.

4 Set Up Your Device
- Az **,Uj eszkéz hozzdadasa"** oldalon ”"_'r wf& 2
az alkalmazas automatikusan megkeresi |8 JOLE
az AC500-at. Ha a késziiléket megtaldlja, Tl
megjelenik a képernyén. |
- Erintsd meg a **(+)** ikont az automati- e oy 2
kus pérositashoz.
5 ‘ 000000
N L1 L2 L3
- R - @D
A sikeres parositds utan az ACS500 LED-je
folyamatos z6lden vilagit, a WB500 kijelz6jén pedig Smart Load Balancer
megjelenik az ,AC500 — SIKERES" lizenet. ‘?:“zg%,:«'s‘g& s
(5]
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AZ AC500 ALKALMAZAS
FELULETENEK ATTEKINTESE

Megjegyzés: [
+Ha az AC500 megfeleléen csatlakozik, a

kezdéképernyén megjelenik az **,0kos
otthon"** ikon. Erintsd meg az ikont az
AC500 beallitasi oldaldnak megnyitdsahoz.
+Az alkalmazasfeliilet példaja a WB500
eszkdzon alapul.

AC500 alkalmazas — informaciok és vezérlok

.ACEOEI

N — AC500 &llapota: online / offline
\e Power Overview = I

Curmant Power Tolt6 energiafogyasztasa (kWh)
330 TD.ZIMm -

Teljes haztartasi terhelés (kW)

Rser Limit Feal-Time Dot

0. 2 21 225u1
; Valés ideji haromfazisu terhelésfigyelés
12 8. Bac| 10w | 226w I ! o

ERIN2, | ox| w2204

Gric Poveér Sy

Maximalis daramerdsség beallitdsa (A)

Maximalis dram bedllitasa (A)

%55 Enatie #v Surplus Crarging .

AC500 eltavolitasa

Haromfézist / egyfazisu izemmadd véltas

Napelemes tébbletenergia-toltés kapcsold
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AZ AC500 ALKALMAZAS
FELULETENEK ATTEKINTESE

Miikodési elv

Csak halézati izemmad

Az AC500 folyamatosan figyeli a haztartas
teljes dramfelvételét, és a felhasznald 4ltal
megadott dramkorlat alapjan gondoskodik a
haztartdsi berendezések és a vilagitas stabil C)

mikodéséral. -

Dinamikusan szabalyozza az

elektromosauté-t61t6

aramerdsségét a teljes

terheléseloszlds fliggvényében, d] Q
4

igy megakaddlyozza a
kismegszakitdk leoldasat vagy
az aramkimaradast.

Halézati + megujulé energia izemmod
Amikor a halézati és a megujulé (napelemes
vagy szélenergias) forrasok egyittesen
mUkodnek, az AC500 mindkét energiaforrast
folyamatosan figyeli.

Ha a hdlézat az elsédleges D
energiaforras, a toltési teljesit-
ményt korlatozza a tulterhelés
elkeriilése érdekében.

S
Ha megujulé energiabol tébblet LCL

D

all rendelkezésre, a toltési 4 Dinamikus dram + megujuls tébbletenergia  Stabi teljesitmény 4
teljesitményt  ndveli, hogy

maximalizélja az energiafel-

hasznélast.

+ Az alkalmazédsban megjelend valds idejl értékek a halézati vagy egyéb
tényez6k miatt késhetnek.

- Ezek az adatok kizarélag tajékoztaté jellegliek, és nem hasznélhatok fel
tényleges fogyasztasmérésre vagy szamlazasi alapként.
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MUSZAKI ADATOK

Altalanos jellemzék
Modell
Bemenet
Teljesitményfelvétel
Alkalmazas
Suly

Hardver és telepités
F& egység méretei
Kabelméret
AC bemeneti csatlakoz6
Jelbemeneti port
Szigetelési osztaly
Burkolat anyaga
DIN modulok szama

Kommunikaciés modulok
Antenna

AC500
200 - 240V
W
Csak beltéri hasznélatra
2009

120 x 40 x 70 mm (a DIN sin rugé nélkiil)
0,5-2,5 mm’
4 tlis csavaros sorkapocs
6 tiis csavaros sorkapocs
1. osztaly
Erdsitett PC (éghetéségi besorolds: UL94 V-0)
1 modul

Beépitett

Rendszerallapot és kornyezeti feltételek

Uzemi relativ paratartalom
Uzemi hémérséklet
Térolasi hémérséklet
Telepitési magassag korlat

Biztonsag és megfeleléség

Szabvanyok
Biztonsagi védelem
Vizall6sag
Garancia
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5% - 95%
-30°C - +50°C
-40 C - +60 C

<3000m

EN300328 / EN301489-7 / EN62368-1-2014 / EN62479:2010
Belsé védelem: biztositék (F1: T1A 300v)
IP20 (panellel fedett elosztoszekrényben torténé telepitést igényel)

2év




HIBAKERESES

Probléma Megoldas
- A késziilék nem kap aramot.
Az allapotjelzé + Gy6z6dj meg réla, hogy legaldbb az L1
LED nem vilagit fazisvezeték és az N nulla vezeték megfelel6en

csatlakozik a késziilékhez.

+ A pérositott eszkdz nem érzékelhet6.

Az éllapotjelz6 LED - Ellenérizd, hogy a parositott eszkdz be van-e
folyamatosan pirosan kapcsolva és megfelel6en miikodik-e.
vilagit - Inditsd Ujra a parositasi folyamatot.

+Ha a probléma tovabbra is fenndll, vedd fel a
kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.

- Ellenérizd az L1, L2, L3 és N vezetékek csatlakozasat.
- Gy6z6dj meg réla, hogy minden dramvalté (CT) a
o megfelel fazisvezetékhez van csatlakoztatva
Az alkalmazas irredlis (példaul az L1 aramvalté az L1 vezetéket méri).
mérési értékeket jelenit a1 . . . P
meg - Gy6z6dj meg réla, hogy minden dramvalté (CT) a
helyes irdnyban van felszerelve.
+Ha a probléma nem oldhaté meg, vedd fel a
kapcsolatot az igyfélszolgalattal.

LED-jelzések

LED szine LED allapota

O Kikapcsolva Nincs tapfesziltség

D Z6ld villogés Parositasi mod

. Folyamatos zold Sikeres parositas

. Folyamatos piros Nincs parositva

O Piros villogas A pérositas megszakadt

Ujracsatlakoztatas a fizikai parositasi gombbal
Megjegyzés: Ha az AC500 parositdsat meg kell sziintetni — példaul a téltéberendezés
cseréje vagy az AC500 athelyezése miatt —, kdvesd az alabbi [épéseket.

-Tartsd lenyomva a parositds gombot 3 masodpercig a meglévé parosités
megsziintetéséhez. A LED pirosan villogni kezd, jelezve, hogy a parositas torolve
lett.

Az 0jbdli csatlakoztatdshoz |dsd a ,Pérositas a termékkel” fejezetet.

Intelligens ar )szté AC500 (_Hasznalati utmutatd



GARANCIA ES SZERVIZ

Garancia és jotallas

A torvényes jotallas vagy a gyartoi garancia keretében érvényesithet6 igényeket a hiba
felfedezését kovetoen haladéktalanul be kell jelenteni, a vonatkozé jotallasi vagy
garancialis id6szakon beliil. Mindkét idészak a vasarlas napjatol kezdédik.

Garancia

A garancia a vésdrlas napjatél szamitott 2 évig érvényes, és jogszabalyi elSirdsok

szabdlyozzak.

- Ajotallasiid6 a vasarlas napjatol szamitott egy év. A garancia csak abban az orszéagban
érvényes, ahol a késziiléket megvasaroltak.

- A jotallasi idészak alatt az anyaghibdbdl vagy gyartdsi hibéabdl eredé meghibasodés
esetén a késziiléket - sajat dontésiink alapjan — megjavitjuk vagy kicseréljik. A kicserélt
késziilékek a mi tulajdonunkba keriilnek. A jotallas érvényesitése nem hosszabbitja meg
ajotallasi id6t, és nem indit Uj jotallasi id6szakot.

Az aldbbi esetekben a garancia érvényét
veszti:

- A terméket szandékosan megrongaltak

Jotallasi igény érvényesitése

Tartsd kéznél az aldbbi dokumentumokat,
mivel ezek képezik a garancidlis vagy
jotallasiigény érvényesitésének alapjat:

- Szamla (vésarlasi bizonylat)

Kérjiik, vedd fel a kapcsolatot lgyfélszol-
galatunkkal (I4sd az Ugyfélszolgalat cimi
fejezetet).

Semmilyen esetben se kiildd el a késziiléket
egyik raktarunkba sem anélkiil, hogy
elézetesen felvennéd vellink a kapcsolatot,
mivel a szervizkdzpontjaink ~ mas
helyszinen taldlhatok. llyen esetben a
csomagot a sajat koltségedre kiildenénk
vissza.

Ugyfélszolgalat

vagy modositotték.

- A terméket nem a kézikonyvben és az
utmutatdsokban leirtaknak megfeleléen
hasznaltak.

- A termék baleset, arviz, tlizeset vagy egyéb
természeti katasztrofa kovetkeztében
sérlilt meg.

+ Hasznalat kozben keletkez6 kisebb
karcolasok normalis jelenségnek
szamitanak.

- Jogosulatlan javitasbol vagy szétszerelés-
b6l eredé meghibasodésok.

- A garancidlis id6szak lejart.

-Amennyiben értékesités utani szolgdltatasra van sziikséged, kérjik, miel6bb vedd fel a
kapcsolatot tigyfélszolgdlatunkkal, és add meg a probléma részletes leirasat, valamint a
vasarlasi bizonylatot.

- Ugyfélszolgélatunk a leheté leghamarabb segitséget nyuijt, beleértve a tavsegitséget,
javitasi vagy cserelehetéséget.

Szolgaltato / Gyarté
Shenzhen Rheidon Tech Limited / Web: www.rheidon.com / E-Mail: support@rheidon.com

t6 AC500
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