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Felhivjuk figyelmét, hogy a WB500 j6l szell6z6 kdrnyezetben torténd
elektromos jarm(vek toltésére ajanlott.
Ha nem biztos benne, kérjiik, forduljon a jarmu gyartéjahoz.
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FONTOS

FIGYELMEZTETES

A ,termék” és a ,tolt6berendezés” kifejezések egyarant a WB500-ra vonatkoznak.
Ez a dokumentum figyelmeztetéseket és fontos informaciokat tartalmaz, amelyeket a termék

Megjegyzés:

hasznalata soran be kell tartani.

Figyelmeztetések

A felhasznalé6i kézikonyvben a kovetkez6 figyelmeztetd és veszélyszimbdélumokat hasznaljuk.

A VEszELY

Az ezzel a szimbolummal jelSlt szévegek az
On biztonsagaval kapcsolatos informacidkat
tartalmaznak, és oIYan veszélyekre hivjak fel
a figyelmet, amelyek sulyos vagy akar
halalos sériiléseket okozhatnak.

Biztonsagi informaciok

Ez a szimbélum a fokozott dvatossagot
igényl6 lehetséges sériilésveszélyekre hivja fel
a figyelmet.

A Veszély

Minden haszndlat el6tt ellenérizze, hogy a termék
sériilt-e. Ha barmilyen lathaté sériilést észlel, ne
haszndlja a késziiléket.

Ha a termék toltés kdzben megsériil, azonnal le
kell valasztani a halézatrol, vagy a biztositékot le
kell kapcsolni az aramelldtas megsziintetése
érdekében. Ne érintse meg az él6 alkatrészeket.

Elektromos autéjat csak sértetlen
aljzatokrol és mikodé elektromos
halézatrél toltse.

Ne hasznéljon kiils6 kabeleket és
adaptereket.

Ne haszndlja a terméket gyulékony vagy
robbanasveszélyes gazok kdzelében, mivel
a késziilék apré elektromos szikrdkat
generalhat, ami robbanashoz vezethet.

Soha ne érintse meg a toltbberendezés
érintkezéfeliileteit. Ne helyezzen semmilyen targyat
atoltéberendezés csatlakozéfeliileteibe.

Semmilyen médon ne prébdlja meg sajat
kezlileg médositani vagy javitani a
toltéberendezést.

Ne engedje, hogy a gyerekek a
csomagol6anyaggal vagy a
toltéberendezéssel jatsszanak.

(Ol wallbox WB500

Ne csatlakoztassa a tolt6berendezést nem
megfeleléen foldelt konnektorba.

Ne hasznalja a télt6berendezést, ha On, a
jarmd vagy a tolt6berendezés heves esének,
hénak, viharnak vagy mas zord idéjarasnak
van kitéve.

Ne csatlakoztassa a tolt6berendezést vizbe
merilt konnektorba.

Védje a csatlakozodugot és a

halézati aljzatokat a nedvességtdl

és a nedvességtol.

A kihtzott csatlakozdk nem vizalldak.

Hasznélaton kiviil mindig fedje le 6ket
a védbkupakokkal.

Ne lizemeltesse a toltéberendezést a -30°C
és +50°C kozétti izemi tartomanyon kivili
hémérsékleten.

Ezt a terméket 3000 méter alatti
magassagban kell hasznalni.

A terméket a megadott
paramétertartomanyon beliil kell hasznalni.

(Hasznalati atmutaté )
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JELMAGYARAZAT

A kovetkez6 szimbolummagyarazatokat hasznaljuk ebben a felhasznaléi kézikonyvben, a
toltéberendezésen vagy a csomagolas dobozan.

CE-jelolés azt jelzi, hogy a gyartd értékelte a terméket, és Ugy itélte meg, hogy megfelel az
c € EU biztonsagi, egészségiigyi és kornyezetvédelmi kdvetelményeinek. A CE-jel6lés kotelezd a

vildg barmely pontjan gyartott, majd az EU-ban forgalomba hozott termékek esetében.

Kérjik, ne dobja ezt a késziiléket a haztartasi hulladékba. Ez a késziilék a 2012/19/EU

g eurépai irdnyelvben meghatdrozott el6irasok hatdlya ald tartozik. A késziléket
hivatalos hulladékkezel6 és -ujrahasznosit6 céggel, valamint a helyi hulladékkezeld

=== / hatésaggal artalmatlanittassa. Kétség esetén forduljon a hulladékkezel6 izemhez.

Ez a szimbdlum a késziilék lizemeltethet6 legalacsonyabb lehetséges lizemi
@ hémérsékletét (-30 °C) jelzi.

A A nem rendeltetésszer(i hasznalat dramiités
veszélyével jarhat.

Ez a szimbdlum altalanos veszélyt vagy kockdazatot jeldl. Olvassa el a felhasznaléi
kézikonyvet, hogy megismerkedjen a toltéberendezéssel.

Ez a termék megfelel az IP65 behatolés elleni védelmi osztaly kvetelményeinek, amely a
IP65 burkolat por vagy folyadék behatoldsdval szembeni ellenélldsat osztalyozza.

r~~——\ A csomagolast és az elektromos késziiléket anyaguk szerint valogassa szét. Az Osszes

0“ kartont és hulldmkartont helyezze papirhulladék-gydjtébe, félidba és filmbe a hulladékgydijté
’-’ kozpontban, az elektronikus alkatrészeket pedig szakiizlettel vagy a helyi Gjrahasznositd
\ / kozponttal artalmatlanitsa.

A veszélyes anyagok korlatozasarol sz6l6 2002/95/EK iranyelv, roviden az elektromos és
elektronikus berendezésekben taldlhaté egyes veszélyes anyagok felhasznaldsanak
RoHS | korlatozasarol sz6lo iranyelv.

Megakadalyozhatja az erés aram d&thaladdsat az emberi testen, amikor a fémburkolat
szigeteléskarosodds vagy baleset esetén feltoltddik, igy biztositva a személyes biztonsdgot.

( | Elektromos  berendezések fémburkolatanak foldelésére  szolgald  intézkedések.
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TERMEKATTEKINTES

11K / 7K2 vezetékes verzio

A veszeLy

A tolt6berendezés nagyfesziiltségl alkatrészeket tartalmaz, és az elektromos telepités bizonyos

kockazatokkal jar. Ha nem rendelkezik a megfelel6 szakmai ismeretekkel, ne prébalja meg sajat

maga telepiteni. Kérjlk, forduljon szakképzett villanyszerel6hoz.

Type 2
7K2 verzié 11K verzid Wallbox csatlakozd
CEE32 CEE16
230V 32A 400V 16A

Elektromos jarmivek toltékabelei az IEC 61851-1 szabvany 1., 2. és 3.
@ madja szerint, legfeljebb 450 / 750 V névleges fesziiltségig

User Manual
X1
Lopasgatlé konzol Kémives furofej Biztonsagi csavarhuzé Felhasznaldi
= kézikonyv
xzﬁm %m D x2 & X2
) M4 X 25mm M6 fali M4 X 8mm M4 X 7mm
RFID kartya  csavar horgony biztonsagi csavar pétcsavar
- 16gzitékonzolhoz - régzitékonzolhoz - lopdsgatlo - hatlaphoz

konzolhoz
Megjegyzés: A termékképek és leirasok csak tajékoztato jellegiiek. A tényleges termékjellemzék eltérhetnek.

Wallbox WB500 Iéasznélati Gtmutatd )




KEZELES A RHEIDON+
ALKALMAZASON
+

R

(. Rheidon+ 0

k Keresse a Play Aruhazban / App Store-ban

£ Download on the n
¢ App Store ® Google Play

Termék  Osszes  funkcidja  kdzvetlenil az
alkalmazasbél kezelhet6, beleértve az itemezett
toltést, a toltéaram-szabalyozast, a szamldzast, a
statisztikakat, a toltéskezelést, a felhasznalokezelést
és egyebeket. Folyamatosan Uj funkcidkkal bévdillink.
Toltse le az alkalmazast még ma, és fedezze fel a
Rheidon+ vilagat.

A haszndlati adatok automatikusan elkiildésre kerlilnek az adatelemzé platformra, ahol
rendszerezve és attekinthetéen jelennek meg. A Rheidon+-t napi Utnapléként hasznalhatod,
vagy versenyezhetsz mas elektromos jarmivezetdkkel a szénlabnyomod csokkentésében.
Engedd szabadjdra a kreativitasod! R6gzits mindent a Rheidon+ segitségével.

Start your journey

Megjegyzés: az alkalmazas kezel6feliilete a szoftverfrissitések miatt eltérhet a
kézikonyvben talalhato illusztracioktol.

Wallbox WB500  (Hasznalati gtmutats)
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KEZELOPANEL UTMUTATO

A tolt6eszkoz kezelopanelje

Toltési
kapacitas

Valds idejd
toltési mutatok

RFID-teriilet
Erték ,-" gomb Erték ,+" gomb
(e )
|\(sToR
®
Leallitdas gomb Bedllitas / Megerdsités gomb

. Védje a tolt6berendezést az elgazolds, leejtés, rangatds, megtorés vagy Osszenyomodas
okozta sériilésektdl.

. A toltés kozbeni tulmelegedés elkeriilése érdekében ne tegye ki a terméket hosszu ideig
kozvetlen napfénynek vagy mas héforrasnak.

. A termék A tipusi + DC 6 mA védelemmel (védévezetd-feliigyelet) van elldtva. Normal
mUkddés kézben nincs sziikség tovabbi B vagy A tipusi RCD-re. Mivel azonban az el6irdsok
orszagonként eltéréek, mindig tartsa be a helyi el6irasokat, és sziikség esetén szereljen fel A
tipusu RCD-t.

Wallbox WB500




KEZELOPANEL UTMUTATO

Az id6ébeallitas moédositasa a kezel6panel hasznalataval

.Erintse meg a harom gomb relativ helyzetét, és ezek automatikusan vilagitani kezdenek.

.Ha a termék csatlakozik az alkalmazdashoz, automatikusan bedllitja a ddtumot és az id6t a
telefon id6zénajanak megfeleléen.

.Ha a termék valamilyen okbdl nem tud csatlakozni a telefonjédhoz, a kezelépanel segitségével
modosithatja a datum és az id6 beallitasait.

.A beallitas konfiguralasa kozben a termék kortlbeliil egy perc inaktivitds utdn automatikusan
kilép a beallitasi mdveletbdl.

Az id6 beadllitdsanak elmulasztdsa nincs hatdssal a toltési mveletekre.

1. 1épés Gyo6z6djon meg arrdl, hogy a
csatlakozodugé nincs csatlakoztatva az
elektromos jarmiihoz, és hogy a termék nem
toltodik.

2. lépés. A panelnek meg kell jelenitenie
az id6t és a datumot.

/] o Erték ,-" gomb
0 Meger0sités gomb
i) Erték ,+" gomb

Wallbox WB500 E



KEZELOPANEL UTMUTATO

r/’E_) :_.f“\\
3.1épés 4.lépés
Tartsa nyomva legaldbb hdrom mésodpercig /‘> w [~
Engedie el a gombot, amikor az ,0ra” villog a panelen. Koppintson az elemre a médositani kivant
datum és id6 értékének konfiguraldsahoz.

SHC
| | II -Nap
5B~ /)

5. lépés

A gomb minden egyes megnyomdsdra a villogé a fent lathaté
ﬂ sorrendben a kdvetkezd beallitasra ugrik.

|
\ 1}
I‘-. I\ A 'ﬂ__.'J !
\\ ~GR -~ ,//f
6. lépés. - |sméte|j§_eg_a 4. és 5. [épést, amig az id6 és a datum - /

konfiguraldsa be nem fejezdédik.
tartsa lenyomva [ legaldbb harom masodpercig a konfiguracié mentéséhez.

(OWA Wallbox WB500  (Fasznélati Gtmutat6 )




RFID KARTYA FELHASZNALOI

UTMUTATO
Uj RFID-kartya bekotése

- Tartsa az RFID-kartyajat a termék kozelébe a toltés engedélyezéséhez. A termék csak akkor
engedélyezi a toltést, ha az RFID-kéartya engedélyezve van.

- A csomagban talalhat6é RFID-kartya mar el6re hozza van rendelve a termékhez. Ha tovabbi
RFID-kartyakat vasarol, azokat hasznalat el6tt hozza kell rendelni a késziilékhez.

- Vdsarolhat extra RFID-kartyakat is, hogy hozzaférést biztositson csalddtagjainak, baratainak
vagy szomszédainak. Tovabbi kartyak vasarlasahoz forduljon a helyi viszonteladéhoz.

-A termék akar 15 felhasznalot is képes 6sszekapcesolni. Sziikség esetén korlatozhatja a
termékhez val6 hozzaférést az alkalmazason keresztiil.

1.1épés A képerny6 készenléti médban marad,
és a toltdpisztoly nincs behelyezve.

1. sipolas J

2.1épés
+ Helyezze a regisztralt RFID-kartyat az érzékelési teriilet
kozelébe.

+ Az elsé sipold hang utdn tartsa a kartyat a helyén, amig
meg nem hallja a masodik sipol6 hangot.

Wallbox WB500 (Hasznalati u’tmutaté:. E



RFID KARTYA

FELHASZNALOI UTMUTATO

3.1épés
A masodik sipol6 hang utan vegye ki a kartyat
az érzékelési teriiletrdl, és helyezze ismét az

érzékelési teriilet kozelébe.

5.1épés

A képerny6n villogé zold és kék fények
kezdenek megjelenni, jelezve, hogy a rendszer
Uj kartya parositasi modba Iépett.

4.1épés
A harmadik sipol6 hang hallatan két
masodpercen beliil vegye ki a kartyat.

kWh

6. lépés
+ Helyezze az Uj RFID-kartyat az érzékelési teriilet kozelébe,
egy sipold hang erdsiti meg a sikeres parositast, és a
képernyd visszatér készenléti modba. b
* Ha nincs sziikség Uj kartya parositasara, olvassa be Ujra a
regisztralt RFID-kartyat a parositasi modbol valo kilépéshez.

sipolas 5 |

Power

L]
L]

Wallbox WB500  (Hasznalati itmutato )




RFID KARTYA FELHASZNALOI
UTMUTATO

Halozati beallitasok visszaallitasa

A termék képes csatlakozni az internethez, és az alkalmazdson keresztiil vezérelhet6.
Eléfordulhat azonban, hogy vissza kell éllitani a termék haldzati bedllitasait (példaul, ha héldzati
szolgdltatét valt). A bedllitasok visszadllitdsdhoz kovesse az aldbbi Iépéseket.

sipolas o
X3

1.1épés
* Helyezze a regisztralt RFID-kartyat az érzékelési teriilet
kdzelébe.

+ Az elsé sipold hang utén tartsa a kartyat a helyén, amig
meg nem hallja a méasodik és harmadik sipolé hangot.

sipolas J

2.1épés

+ A harmadik sipolé hang utéan vegye ki a kartyat az
érzékelési teriiletr6l, majd helyezze vissza az érzékelési
teriilet kdzelébe.

+ Amikor a termék sipolé hangot ad, a termék halézata
sikeresen visszaallt.

Wallbox WB500 (Hasznélati l]tmutatéé




TOLTESI UTASITASOK

Toltési mivelet

A Veszéy

- Kérjik, figyelmesen olvassa el a kézikonyvben taldlhaté biztonsdgi utasitdsokat, miel6tt elektromos jarm(ivének toltésére
hasznalna elektromos jarmd tolt6jét.

-Rendszeresen ellendrizze a késziiléket a szerkezetén, a vezetékein és egyéb alkatrészein lathato sériilések szempontjabdl,
és gondoskodjon az elektromos rendszer rutinszer( ellenérzésérél a megfelel6 mikodés fenntartasa érdekében.

- Ne javitsa vagy moédositsa a késziléket engedély nélkiil; segitségért forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

- Ne tévolitsa el és ne mddositsa a biztonsagi jelzéseket, figyelmeztets jelzéseket, cimkéket vagy jeldléseket.

- Ne hajlitsa meg erészakkal, ne gyakoroljon nyomést a termék egyetlen részére sem, és ne hasznéljon éles targyakat rajta.
- Ne telepitse vagy hasznalja a terméket gyulékony, robbandsveszélyes, korroziv vagy égheté anyagok, vegyszerek vagy
g6z0k kozelében.

- Ne hasznadlja a késziiléket, ha lathatoan sériilt, sériilés gyanuja merdl fel, vagy stlyos meghibasodas jeleit mutatja.

-Ne érintse meg a késziiléket vagy annak sériilt alkatrészeit, mivel ezek vezethetik az dramot. Ez dramiités veszélyét
hordozza magéban! Biztonsdgosan valassza le az elosztédoboz aramellatasat, és forduljon képzett és felhatalmazott

személyhez ellenérzés céljabol.

CEE aljzat '
Bedllitas Ze= A készillék
—
automatikusan megjegyzi az utoljara

Gy6z6djon meg arrél, hogy a tapegység
csatlakoztatva van, és normalisan szolgaltatja @
a tapellatast.

bedllitott aramer6sséget.

Ha a képernyén az id6 és a datum lathato, a harom
gomb barmelyikére koppintva térhet vissza a
toltési képernydre.the three buttons to return to the
charging screen.

-I-I Wallbox WB500 :fHaszné\ali utmutaté.;.




TOLTESI UTASITASOK

Altalanos toltési méd

Koppintson az RFID-kulcsra a tolt6
feloldasahoz és a toltési folyamat
megkezdéséhez.

- A t0ltén megjelenitett elektromos paraméterek a tényleges helyzetet tiikrozik, amelyek
eltérhetnek az elektromos jarmd altal mutatottaktdl. Ez az eltérés a jarmi fedélzeti toltéjének
(OBC) hatékonységara vezethet6 vissza.

-Soha ne huzzon ki semmilyen csatlakozdt (sem a konnektorbdl, sem az elektromos autébdl),
amig a toltés folyamatban van.

- A lehetséges toltési hibak (FAULT) a késziilék kijelz6jén jelennek meg. Tovabbi részletekért
kérjiik, tekintse meg a hibajelzések tablazatat.

- Ha a toltési folyamat sordn a tolt6csatlakozét kihlzzak az elektromos jarm(bél, a toltés
folytatdsdhoz a tolt6csatlakozd visszacsatlakoztatdsa utdn ismét meg kell érinteni a REID
kartyat.

-Ha toltés kozben barmilyen baleset torténik, a leallit6 gomb megnyomasaval sziineteltetheti
a toltést. A gomb Ujbdli megnyomasaval folytathatja az aramellatast.

Wallbox WB500 (:-Hasznélali Utmulalé)



TOLTESI UTASITASOK

Késleltetett toltési méd - Folytatas a 11. oldalrdél

7 T W

. Ry~

2+ Bedllitas
—

Nyon.ﬁj'a meg [] az 6ra / perc véltaséhoz / megerésitéshez

Koppintson az RFID-kulcsra a tolt6 Countdown
feloldasahoz és a toltési folyamat
megkezdéséhez.

Tartsa® 5 masodpercig lenyomva az azonnali téltéshez

Wallbox WB500 :_/_}_—Iaszné\atimmutatc'f.:-




TELEPITES

Fix vezetékes verzio telepitése (egyedi tervezésii modell)

A Veszély

-Ez a t6lt6berendezés nagyfesziiltségl alkatrészeket tartalmaz, és elektromos telepitése bizonyos
kockazatokkal jar.

- Ezt a terméket engedéllyel rendelkezé villanyszerelének kell telepitenie, a helyi eléirdsok és
el6irasok betartasaval.

- A telepités megkezdése el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy a késziilék ki van kapcsolva a
kismegszakitoval.

amatos terhelés osztalyozasa és elektromos biztonsag
'It@ﬁef:ndezések folyamatos terhelés(i eszkézoknek mindsiilnek, mivel az elektromos

|
jarmitivek” hosszabb ideig fogyasztjdk a maximalis energiat. Az elektromos biztonséag
| garantaldsa-érdekében a kismegszakitokat (MCB-ket) megfeleléen kell felszerelni.

% ismegszakité (MCB) funkcidja
[ a /A '\. -k biztositékként mikddnek, amelyek tilterhelés esetén kioldanak. Megvédik az
m

1

¢rt a tulzott aram okozta hékarosoddstol. Gy6zédjon meg arrdl, hogy a kismegszakité
megfe.lel a helyi elektromos el6irasoknak. o L
b. A kismegszakité kivalasztdsa az R-Tech t6It6 dramerdsségétdl és faziskonfi uracWatoI fu_lgg:
- 16 A-es haromfdzisu: Hasznaljon 3 vagy 4 poélusu, 16 A-es kismegszakitét (11 kW-os R-Tech
toltéhoz alkalmas).. i o . B
. I?(ZIA—es) egyfazist: Hasznaljon kétpdlusu, 32 A-es kismegszakitdt (22 kW-os R-Tech t6lt6hoz
alkalmas).
. |1k6 IA—es)egyfézisu: Haszndljon kétpolusu, 16 A-es kismegszakitot (11 kW-os R-Tech t61t6hoz
alkalmas).

- Folyamatos terhelésii eszk6z6k bekotési kovetelményei
A bekotésnek meg kell felelnie a folyamatos terhelés(i eszkozokre
vonatkoz6 eléirasoknak:
1. Vezetékes telepitések Kiiltéri, id6jarasalléd rogzitést kell hasznalni.
2. Elhelyezés A tolt6berendezést gy kell telepiteni, hogy a kabelek a hajlitasi tliréshataron
bellil maradjanak, és védve legyenek a potencialis sériilésektdl.
3. Ajanlott kabelkeresztmetszet
a. Maximum 32 A dramer6sség esetén a kovetkezd minimalis kabelkeresztmetszetet
javasoljuk:
-6 mm? fellletszerelt kdbelekhez (nem falba dgyazott).
-6—10 mm?2 véd&écsbbe szerelt kabelek esetén.
-10 mm? szigetelt falakba dgyazott kdbelek esetén.
b. 16 A maximalis dramerdsség esetén a kovetkezé minimalis kabelkeresztmetszetet
javasoljuk:
- 2,5 mm? feliiletszerelt kdbelekhez.
-4 mm? védbcsbbe szerelt kabelek esetén.
-10 mm? szigetelt falakba dgyazott kdbelekhez.

Wallbox WB500



Lazitsa meg a
csavarokat, és emelje
fel a hatlapot.

TELEPITES

csatlakozoit.

1. Helyezze be a véltakozé
aramu bemeneti kabelt a
bemeneti nyildsba.

2. Kdsse 0ssze a 2 tls
NTC kdabel apa és anya

EEESES

PENLIL2L3

J

Csatlakoztassa a vezetékeket az &bra szerint, és
hlzza meg az egyes csatlakoz6csavarokat 2 N/m

(17,7 huvelyk/font) nyomatékkal.

A véltakozé dramu bemeneti kabel rogzitéséhez
huzza meg az M25-6s csatlakozét az 6ramutatd
jarasaval megegyezd irdnyba.

Rogzitse a hatlapot, és
hizza meg a csavarokat.
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TELEPITES

On

Lopasgatl

konzol felszerelése

Tomor fal vagy
mas erés fal

Megfelel6 magassag

iSRSNI

Konnektor
kozelében

M4 X 25mm
csavar

M6
fali horgony

e

biztonsagi
havar

csavarhuzé/csavar hasznalataval.
[

@ A csomagolasban talalhaté
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SPECIFIKACIOK

A valasztasaid

Modellszam WB500-7k2 WB500-11k
Toltési teljesitmény (maximum)  7.2kW 11kW
230V 400V (3-phase)
Bemenet 6-32A Manual 6-16A Manual
Adjustable Adjustable
Tépegység AC bemeneti kédbel
suly 5.2kg 5.4kg
MINGSEG
Bemeneti kabel Kébelek az IEC 61851-1 szabvany 1., 2. és 3. mddja szerinti valtakozd
aramu toltéshez, legfeljebb 450 / 750 V névleges fesziiltségig
Télt6kabel 6m
T61t6 mérete 310 x 270 x 67mm
Csatlakoz6 Type 2
Uzemi hémérséklet -30°C to +50°C
Taroldsi hé6mérséklet -30°C to +60°C
Magassagi hatar <3000m

Biztonsag és szabvanyok
IP védelem
IP65 (ToltS)

RCD Type A + DC 6 mA védSvezets-feliigyelettel
Szivargasvédelem
Foldelésvédelem
Tuldramvédelem

Villamcsapds elleni védelem

Tulmelegedés elleni védelem

Csatlakoz6 hémérséklet-védelem
Rovidzarlatvédelem

Alacsony fesziiltség elleni védelem

Nagyfesziiltség elleni védelem

Stop gomb

EN IEC 61851 / EN IEC 62196

Szabvanyok EN IEC 61000-6-1:2019 / EN IEC 61000-6-3:2021
RoHS

Védettség
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HIBAJELZESEK

* Hiba esetén a piros hibakédnak megfelel6 megolddsokat az alabbi tablazatban taldlja.

- Gondosan jegyezze fel a hibalizeneteket, miel6tt kapcsolatba Iépne az igyfélszolgalattal.

Hibakéd Allapot leiras Megoldas

Kapcsolja ki, majd inditsa Gjra a késziléket az
RCD onellenérzés elvégzéséhez. Ha a hiba tovabbra is fennall,
E1 Szivaraasvédel szakképzett villanyszerelére van sziikség a probléma
zlvargasveaelem diagnosztizaldasahoz és megoldasahoz. A védelem a hiba
teljes elhdruldsaig aktiv marad.
- Inditsa UGjra a késziiléket, és ellenérizze, hogy az
Tl < del elektromos jarmd beallitott toltéarama megegyezik-e a

E2 ularamvedelem toltékeészilékével. Ezutan inditsa Gjra a  toltési
folyamatot. Ha a tularam miatti hiba tovabbra is fennall,
vegye fel a kapcsolatot a gyartéval.

E3 Féldelés (PE) -Kapcsolja ki az aramellatast és ellendrizze a hélézatot. A

Levélasztas védelem a hiba elharitasaig aktiv marad.
E4 Tulfesziltség-/Alacsony - Kapcsolja ki a késziiléket, és ellendrizze az
fesziiltségvédelem elosztéhalozatot. A védelem a hiba elharitasaig aktiv
marad.

E5 Hegesztési hiba - Kérjik, azonnal vegye fel a kapcsolatot a gyartéval, és
hagyja abba a termék hasznalatdt a lehetséges
biztonsdgi kockazatok elkeriilése érdekében.

cP - Inditsa ujra a terméket Onellen6rzés céljabdl, és

E6 Fesziiltséghiba eIIenorlzzg, hogy a tolt6csatlakozo (2-es  tipusu
csatlakozo) megfeleléen van-e csatlakoztatva.

E7 Tdlmelegedés - A termék djraindul, amint a hémérséklet a

(eszkdz) helyreallitasi kiiszobérték ala esik.
s , ‘Az EV CP di6dak megfelelé miikodésének ellenérzéséhez
Diédakimaradas : e o L

E8 Azonosité dioda hibaja fel kell venni a kapcsolatot a jarm( értékesités utani

szervizével.
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GARANCIALIS
SZOLGALTATAS

Garancia és jotallas

A torvényes jotallas vagy a jotallasunk

szerinti jotallasi igényeket a hiba felfedezése utan haladéktalanul be kell jelenteni az adott
jotallasi vagy jotallasi id6szakon beliil. Mindkét id6szak a vasarlas datumatél kezdddik.

Garancia

A garancia a vasarlds datumatol szamitott két évig érvényes, és torvény szabalyozza.

. A jotallasi id6 a vasarlas datumatol szamitott 2 év. A j6tdllas abban az orszagban érvényes,
ahol a készlléket vasaroltak.

. A j6tallasi id6 alatt az anyag- vagy gyartdsi hiba miatt hibas késziilékeket sajat belatasunk
szerint megjavitjuk vagy kicseréljiik. A kicserélt késziilékek a mi tulajdonunkba keriilnek. A
jotéllas gyakorldsa nem hosszabbitja meg a jotdllasi id6t, és nem von maga utan Uj jotallast.

Jétallasi igények benydjtasa Jotallasi kizarasok

P i ) o Akovetkezd esetekben a garancia érvényét
Készitse el6 a kovetkezd dokumentumokat, mivel ezek képezik| | yagzti:

a garancidlis vagy jotéllasi igények érvényesitésének alapjat:

Szémla (vésarlast igazolé bizonylat) Keérjik, vegye fel a | - Atermék szandékosan sériilt vagy

kaposolatot tgyfélszolgglatunkkal (t4sd az Ugyféiszolgalat oima) | MO0SHOt

részt). - A terméket nem a termékhez mellékelt
kézikonyvnek és utasitdsoknak megfeleléen
hasznaljak.

Semmi koriilmények kozott ne kildje el késziilékét raktarainkba
anélkdl, hogy el6szOr kapcsolatba Iépne velink, mivel | . A termék baleset, arviz, tiiz vagy més
szervizkdzpontjaink mashol talalhatok. llyen esetekben a| | természeti katasztréfa miatt karosodik.

csomagot sajét kdltségén visszakildjik Onnek. . " . . o
gotsay 9 ! -Haszndlat kdzbeni enyhe karcolasok normdlis

jelenségnek szamitanak.

- Jogosulatlan javitasokbol vagy
szétszereléshol eredd problémak.

-Ajotallasi idd lejart.

Ugyfélszolgalat

. Ha értékesités utani szolgdltatasra van sziiksége, kérjiik, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot
ligyfélszolgdlatunkkal, és adja meg a probléma részletes leirdsat, valamint a vasarlast igazold
nyugtat.

- A lehet6 leghamarabb értékesités utani tamogatast kinalunk, beleértve a tavoli tanacsadast, a
javitasi szolgaltatasokat vagy a csereszolgaltatasokat.

Szolgaltato / Gyarto

Shenzhen Rheidon Tech Limited / Web: www.rheidon.com / E-mail: support@rheidon.com
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