WALLBOX SZOLGALTATAS

HIBAELHARITASI UTMUTATO FELHASZNALOK ES KEPZETT SZAKEMBEREK
RESZERE

Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjuk, hogy az aldbbi helyszini technikai fellilvizsgalattal segiti k6z6s munkankat!

HA A HIBAELHARITAS NEM OLDJA MEG A FENNALLO PROBLEMAT, KERJUK, HOGY A
HIBABEJELENTES ELOTT VEGEZZE EL A KOVETKEZO LEPESEKET ES ELLENORZO
MERESEKET, VALAMINT KESZITSEN EL MINDEN SZUKSEGES DOKUMENTUMOT:

o Kérjuk toltse ki a teljes ellenérzé listat,
o Készitsen fényképeket és videdkat.

Miel6tt felhivna minket, kérem, jeldlje meg azokat a Iépéseket, amelyeket mar elvégeztek.

Ez biztositja, hogy az ligyintézés hatékony legyen, és felgyorsitja az esetleges

garancialis eljarast.

Hogyan |épjen vellink kapcsolatba hiba esetén?

Felveheti vellink a kapcsolatot weboldalunkon keresztiil, email-ben, vagy telefonon.

Web:
www.wallbox.hu

E-mail:
info@wallbox.hu

Telefonszam:
+36 30 096 9999


mailto:info@wallbox.hu

UTEMEZETT TOLTES

1. Ellenérizze, hogy nincsenek-e mar Gtemezett toltések az autd beadllitdsaiban a
vezérlGpultjan/alkalmazasan keresztil, vagy barmilyen egyéb alkalmazéasaban.

2. Gy6z6djon meg arrdl, hogy okostelefonja és t6lt6je a myWallbox alkalmazason keresztil
Bluetooth-on csatlakozik. Megprébalhatja zarolni / feloldani a tolt6t annak ellenérzéséhez, hogy
a Bluetooth-kapcsolat megfelel6en létrejott-e.

3. Haaz EV-t6lt6 csatlakozik az autéhoz, huzza ki, és gy6z6djon meg arrdl, hogy a toltét
feloldotta.

4. Torolje az 6sszes Gitemezett toltést, amely esetleg a myWallbox alkalmazasban van.
5. Hozzon létre egy Uj "teszt" (itemezett toltést, amelynek a kdvetkezd 5 percben el kell indulnia.

6. Csatlakoztassa autdjat, és varja meg, amig a "teszt" (temezett toltés el nem kezdédik.

Ha a probléma megoldddott, térélje a most Iétrehozott "teszt" (itemezett toltést, és folytassa a kivant

Utemezéssel.



