WALLBOX SZOLGALTATAS

HIBAELHARITASI UTMUTATO FELHASZNALOK ES KEPZETT SZAKEMBEREK
RESZERE

Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjuk, hogy az aldbbi helyszini technikai fellilvizsgalattal segiti k6z6s munkankat!

HA A HIBAELHARITAS NEM OLDJA MEG A FENNALLO PROBLEMAT, KERJUK, HOGY A
HIBABEJELENTES ELOTT VEGEZZE EL A KOVETKEZO LEPESEKET ES ELLENORZO
MERESEKET, VALAMINT KESZITSEN EL MINDEN SZUKSEGES DOKUMENTUMOT:

o Kérjuk toltse ki a teljes ellenérzé listat,
o Készitsen fényképeket és videdkat.

Miel6tt felhivna minket, kérem, jeldlje meg azokat a Iépéseket, amelyeket mar elvégeztek.

Ez biztositja, hogy az ligyintézés hatékony legyen, és felgyorsitja az esetleges

garancialis eljarast.

Hogyan |épjen vellink kapcsolatba hiba esetén?

Felveheti vellink a kapcsolatot weboldalunkon keresztiil, email-ben, vagy telefonon.

Web:
www.wallbox.hu

E-mail:
info@wallbox.hu

Telefonszam:
+36 30 096 9999


mailto:info@wallbox.hu

HOGYAN ADHAT HOZZA FELHASZNALOKAT A TOLTOHOZ

Felhiviuk figyelmét, hogy csak a szuper adminisztrator (tehat az az

eszkoz vagy személy, aki elGszor olvasta be a tolté QR kodjat) hivhat

meg mas adminisztratorokat és felhasznaldkat a t6lt6 haszndlatahoz!

Ha az tgyfél szeretne uj profilokat hozzaadni a myWallbox-fidkjahoz, ezt megteheti a

myWallbox portalon: https://my.wallbox.com.

1. Jelentkezzen be a myWallbox webhelyre e-mail cimével és jelszavaval

(ugyanaz, mint amit a Wallbox alkalmazasban hasznal).

2. Valassza a "Felhasznaldk" vagy ,,Users” lehet&séget a meni bal oldalan.
3. Ezutdn a jobb felsd sarokban talalhatd egy "Felhasznald hozzdadasa" nevl ikon.
4. Ezutan adja meg az Uj felhaszndld adatait a felugrd lizenetben lathaté mdédon.

a. Vdlassza ki, hogy szeretné-e, hogy felhasznalé legyen (korlatozott hozzaféréssel
a tolt6hoz) vagy rendszergazda (tébb hozzaféréssel a t6lt6hoz).

b. Azonositsa azokat a téltGket, amelyeket ehhez az 4] felhaszndléhoz szeretne
csatolni (zold: csatlakoztatva, piros: nincs csatlakoztatva).

5. Ezutan kattintson az "Elfogadas" gombra, és a rendszer automatikusan e-mailt kild az
uj felhasznalonak.

Miutan az 0] felhaszndlé elfogadta a meghivot és ugyanazzal az e-mail cimmel regisztralt a

webhelyen vagy az alkalmazason keresztil, hozza lesz adva a tolt6hoz.



