WALLBOX SZOLGALTATAS

HIBAELHARITASI UTMUTATO FELHASZNALOK ES KEPZETT SZAKEMBEREK
RESZERE

Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjuk, hogy az aldbbi helyszini technikai fellilvizsgalattal segiti k6z6s munkankat!

HA A HIBAELHARITAS NEM OLDJA MEG A FENNALLO PROBLEMAT, KERJUK, HOGY A
HIBABEJELENTES ELOTT VEGEZZE EL A KOVETKEZO LEPESEKET ES ELLENORZO
MERESEKET, VALAMINT KESZITSEN EL MINDEN SZUKSEGES DOKUMENTUMOT:

o Kérjuk toltse ki a teljes ellenérzé listat,
o Készitsen fényképeket és videdkat.

Miel6tt felhivna minket, kérem, jeldlje meg azokat a Iépéseket, amelyeket mar elvégeztek.

Ez biztositja, hogy az ligyintézés hatékony legyen, és felgyorsitja az esetleges

garancialis eljarast.

Hogyan |épjen vellink kapcsolatba hiba esetén?

Felveheti vellink a kapcsolatot weboldalunkon keresztiil, email-ben, vagy telefonon.

Web:
www.wallbox.hu

E-mail:
info@wallbox.hu

Telefonszam:
+36 30 096 9999


mailto:info@wallbox.hu
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ALLANDO zOLD LED KARIKA / NEM TOLT

A felhasznal¢ altal elvégezhetd lépések:

Gy6z6djon meg arrdl, hogy az EV-tolté megfelelGen és szilardan
csatlakozik az autéhoz.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tolt6 csatlakozik az internethez, és a
szoftvere naprakész.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a myWallbox alkalmazas legujabb
verziéjat hasznélja (ellendrizze az alkalmazast a sajat eszkdzén a Play Aruhazaban/App

Store-jaban).
Gy6z6djon meg arrdl, hogy nincs Gtemezett toltés beallitva a myWallbox alkalmazasban
vagy az auto rendszerében.

Zarja be az autd ablakait, és zarja le.

Inditsa Gjra a myWallbox alkalmazast, és prébalja meg Ujra elinditani a toltést.

A telepit6 szakember altal elvégezhetd Iépések:

Manualis visszaallitas.
Az EV-t6It6 CP-PE (12V DC) kimérése.
Ha 12V DC nincs jelen, ellendrizze, hogy a CP-kdbel helyesen van csatlakoztatva az alaplaphoz.
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