WALLBOX SZOLGALTATAS

HIBAELHARITASI UTMUTATO FELHASZNALOK ES KEPZETT SZAKEMBEREK
RESZERE

Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjuk, hogy az aldbbi helyszini technikai fellilvizsgalattal segiti k6z6s munkankat!

HA A HIBAELHARITAS NEM OLDJA MEG A FENNALLO PROBLEMAT, KERJUK, HOGY A
HIBABEJELENTES ELOTT VEGEZZE EL A KOVETKEZO LEPESEKET ES ELLENORZO
MERESEKET, VALAMINT KESZITSEN EL MINDEN SZUKSEGES DOKUMENTUMOT:

e Kérjuk toltse ki a teljes ellen6rzd listat,
e Készitsen fényképeket és videdkat.

Miel6tt felhivna minket, kérem, jeldlje meg azokat a Iépéseket, amelyeket mar elvégeztek.

Ez biztositja, hogy az ligyintézés hatékony legyen, és felgyorsitja az esetleges

garancialis eljarast.

Hogyan |épjen vellink kapcsolatba hiba esetén?

Felveheti vellink a kapcsolatot weboldalunkon keresztiil, email-ben, vagy telefonon.

Web:
www.wallbox.hu

E-mail:
info@wallbox.hu

Telefonszam:
+36 30 096 9999


mailto:info@wallbox.hu

ALAPHELYZETBE ALLITAS ES FRISSITES

Mivel néhany probléma a szoftverhez vagy a firmware-hez kapcsolédhat, a t6lt6

frissitését mindig el kell végezni!

Felhivjuk figyelmét, hogy a frissités végrehajtasahoz a toltének csatlakoznia kell az
internethez (Wi-Fi vagy Ethernet/mobilhalézati csatlakozas a Copper SB és a

Commander 2 esetében).

A toIt6 alaphelyzetre allitasa:

NAGYON FONTOS: A visszaallitas csak Bluetooth kapcsolaton keresztiil lehetséges!
Kérjiik, hogy a frissitést végzo késziilékével a folyamat befejezéséig tartézkodjon a
tolt6 kozvetlen kozelében. Tapasztalatunk szerint ez maximum 3-4m tavolsag a
toltotol.

Fontos, hogy a visszaallitas megkezdése elG6tt a toltSpisztolyt ki kell venni a

gépkocsibol!

1. Avisszadllitast a Szervizelési lehet6ségek menipontban kezdeményezheti.
Ezt kbvetGen varni kell minimum 5-7 percet. A folyamat soran t6lt6 kikapcsol,

elsotétil, majd villogni és ezt kovet&en alaphelyzetbe all.

Fontos, hogy ez id6 alatt nem szabad kapcsolddni a tolt6hoz, még akkor sem, ha az

app-ban ugy latja, hogy kész statuszban van a tolté.

2. Ezt kovetSen ismét csatlakozni kell a késziilékhez Bluetooth-on keresztil.
Lehet, hogy nem lesz sikeres els6 prébalkozasra, ilyenkor be kell zarni az app-

ot és Ujra megnyitni.

Ha ez sem segit, akkor be kell [épni a telefon bedllitdsanal a Bluetooth meniibe, majd
ott el kell felejtetni a Wallbox késziiléket. A készlilék sorozatszama alapjan lehet
beazonositani az eszkozt. Ezutan kell a Wallbox applikaciéban ismét csatlakoztatnia a

késziléket.

3. Sikeres visszadllitas utan az app-ban latni fogjuk, hogy mas a szoftver verzié
szama,(mint ami a visszaallitas el6tt volt) illetve az app is fel fogja kindlni a

szoftverfrissités lehetGségét.



Ha nem kinalja fel automatikusan, akkor a kovetkez6képpen folytathatja:

1.
2.
3.
4.
5.

Csatlakozzon a t6lt6hoz az alkalmazasban.

Nyomja meg a Konfiguracié gombot (fogaskerék kép a jobb felsé sarokban).

Ha elérhet§ egy frissités, akkor a képernyd aljan a Frissités gomb aktiv.
Koppintson rd a frissitésre és kbvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A folyamat 5-7 percet vehet igénybe (miutdn a frissités befejez6dott az
alkalmazasban, hagyjon még néhany percet a toltének a feldolgozashoz és az
Ujrainditashoz).

Abban az esetben, ha a frissités nem volt lehetséges, frissitse a Wallbox alkalmazast, és probalja ujra.



