WALLBOX SZOLGALTATAS

HIBAELHARITASI UTMUTATO FELHASZNALOK ES KEPZETT SZAKEMBEREK
RESZERE

Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjuk, hogy az aldbbi helyszini technikai fellilvizsgalattal segiti k6z6s munkankat!

HA A HIBAELHARITAS NEM OLDJA MEG A FENNALLO PROBLEMAT, KERJUK, HOGY A
HIBABEJELENTES ELOTT VEGEZZE EL A KOVETKEZO LEPESEKET ES ELLENORZO
MERESEKET, VALAMINT KESZITSEN EL MINDEN SZUKSEGES DOKUMENTUMOT:

o Kérjuk toltse ki a teljes ellenérzé listat,
o Készitsen fényképeket és videdkat.

Miel6tt felhivna minket, kérem, jeldlje meg azokat a Iépéseket, amelyeket mar elvégeztek.

Ez biztositja, hogy az ligyintézés hatékony legyen, és felgyorsitja az esetleges

garancialis eljarast.

Hogyan |épjen vellink kapcsolatba hiba esetén?

Felveheti vellink a kapcsolatot weboldalunkon keresztiil, email-ben, vagy telefonon.

Web:
www.wallbox.hu

E-mail:
info@wallbox.hu

Telefonszam:
+36 30 096 9999


mailto:info@wallbox.hu
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A telepitd szakember altal elvégzendé/ellenérizendé:
A haldzati ellenGrzés:

Led karika fény visszajelzések,

Minden t61t6 konfigurdcidja az applikacion keresztiil, csatlakozas BLUETOOTH-on keresztil
Elsédleges tolt6: Allapot = elsédleges és parositott, tovabbi tolték szama, maximalis
aramfelvétel fazisonként és télténként

Masodlagos tolté: Allapot = masodlagos és parositott

Telepités:

Aramvalaszté: 8 vagy 9 allasban az elsédleges tolts szamara, 0 a masodlagos szamara.

5E osztalyu arnyékolatlan Ethernet kdbel, kiilon erek haszndlata, max. hossz 250 m
Ellendrizze az egyes tolt6k hardverkonfiguracidjat a telepitési kézikdnyv szerint.

CAN busz kabelezés (CAN L a CAN L-hez, CAN H a CAN H-hoz) és kapcsoldk (T vagy NT
allasban a tolt6k sorban elfoglalt pozicidjuk alapjan; latsd lentebb)

Hibaelharitasi eljarasok:

Kapcsolja le a Wallbox aramellatasat és mérje meg az ellenallast a CAN H és CAN L
kozott.

60 Ohm =JO.

120 Ohm = R0OSSZ, ellendrizze a vezeték sériilését, ellenérizze, hogy megfeleléen
csatlakoztatva van-e.

Egyéb = ROSSZ, tavolitsa el a kabeleket, és ellendrizze a CAN csatlakozdkat az egyes
tolt6kon. Mérje meg az ellenallast a CAN H és L kozott.

120 Ohm legyen a CAN kapcsoldval T allasban, végtelen/OL a CAN kapcsoldval NT allasban.

Inditsa Ujra és konfiguralja Ujra a haldzatot Bluetooth-on keresztil.

A tavoli hibaelharitashoz a kovetkez6kre van sziikségiink:
Sorozatszam

Kitoltott (toltd specifikus) ellendrzélista

Eles, jol lathatd, nagy felbontasy fényképek:

Késziilékhaz (kiilonos tekintettel a sorkapcsok),

ElSlap hatoldala,

Kabel csatlakozasok,

Aramvalaszté forgékapcsold kozelrdl,

CAN kapcsold pozicidja,

A tolt6 toltési sorban elfoglalt helye (T vagy NT),

Kitoltott telepitési tablazat.
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Power Sharing

Status
Primary charger with all secondary chargers
paired

Number of chargers
—3

(— Max, current per phase

16

Min. current per charger

6A 10A

B

Power Sharing

Status
Secondary charger paired with network

CAN busz kapcsoldk kozelr6l

_ _ Power Sharing konfiguracié az

applikaciéban

__Power sharing installation

Case number

Charger Model Serial Number Primary/ Secondary on App

Current Selector position

CAN Switch position

RS485 Switch position

Photo number
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Power Sharing telepitési tablazat




