WALLBOX SZOLGALTATAS

HIBAELHARITASI UTMUTATO FELHASZNALOK ES KEPZETT SZAKEMBEREK
RESZERE

Tisztelt Ugyfeliink!

Ko6szonjik, hogy az alabbi helyszini technikai fellilvizsgalattal segiti k6z6s munkankat!

HA A HIBAELHARITAS NEM OLDJA MEG A FENNALLO PROBLEMAT, KERJUK, HOGY A
HIBABEJELENTES ELOTT VEGEZZE EL A KOVETKEZO LEPESEKET ES ELLENORZO
MERESEKET, VALAMINT KESZITSEN EL MINDEN SZUKSEGES DOKUMENTUMOT:

e Kérjuk toltse ki a teljes ellen6rzé listat,
e Készitsen fényképeket és videdkat.

Miel6tt felhivna minket, kérem, jelolje meg azokat a Iépéseket, amelyeket mar elvégeztek.

Ez biztositja, hogy az Gigyintézés hatékony legyen, és felgyorsitja az esetleges

garancialis eljarast.

Hogyan Iépjen velliink kapcsolatba hiba esetén?

Felveheti vellink a kapcsolatot weboldalunkon keresztil, email-ben, vagy telefonon.

Web:
www.wallbox.hu

E-mail:
info@wallbox.hu

Telefonszam:
+36 30 096 9999


mailto:info@wallbox.hu

PIROS LED KARIKA / ERROR MODE

A felhaszndlé altal elvégezhet6 1épések:

A t6lt6 firmware-ének visszaallitdsdhoz kdvesse az aldbbi lépéseket:

Nyissa meg a Wallbox alkalmazast a tolté mellett, és kapcsolddjon Bluetooth-on.

Ezutan a jobb fels6 sarokban kattintson a fogaskerék ikonra, majd a jobb alsé sarokban
valassza a "Telepitési lehet&ségek" ikont, majd alul kattintson a "Visszaallitas" gombra.
Kovesse végig a megjelend felugrd ablakokat.

Kérjuk, hogy a visszaallitds teljes ideje alatt tartdézkodjon a t6lt6é kdzelében, mivel Bluetooth
kapcsolat csak par méteres hatdtavon beliil mikddik megfelelen. Varjon 5-7 percet, amig a
tolt6 firmware-je visszaallitasra kerl.

A t6ltén a LEDek id6kozben villogni, valtozni fognak, de varja meg, amig a z6ld led karika Ujra
meg nem jelenik, ami azt jelenti, hogy a toltd visszaallitasa befejez6dott.

A telepit6é szakember altal elvégezhetd lépések:

Hiba kéd kijelzé LED:
A 302-es hiba jelz6 LED a bels6 rendszer része, amely tovabbi informdacidkat nyujt, ha
hiba |ép fel a t6lt6 mikodésében.

Ez az adott LED (a terméktél/elektronikus verziétdl fiigg6en) bizonyos szamu
alkalommal felvillan, hogy meghatdrozza, milyen tipusu hiba lépett fel a
rendszerben.

Hogyan ellenérizhet6 a 302-es hiba jelz6 LED:
Nyissa ki a Wallboxot a téltényitd kartyaval.

Miutan kinyitotta a tolt6t, ellendrizze a fedél belsd oldalat (tekintse meg a kovetkez6
oldalon a képet, hogy hol talalhaté a 302-es LED).

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a Molex (szalag)kabel nincs lecsatlakoztatva.

Szamolja meg a villandasok szdmat, és készitsen rdla egy videdt! Kérjik gy6z6djon meg
arrél, hogy a videé elég hosszu ahhoz, hogy megszdmolhassa az 6sszes villanast (legalabb
60 masodperces vided).
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Pulsar Plus
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Kérjuk, ellenGrizze az eszk6z megfelel§ foldelését és a villamos telepitést.

Manualis visszadllitas:

Ha a tolt6 Pulsar Plus: nyomja meg egyszerre a SW202 és a SW201(RST) gombot, 3
masodperc mulva engedje el a SW201(RST) gombot, majd 10 masodperc mulva
engedje el a SW202 gombot.

Ha a tolt6 Commander 2: nyomja meg egyszerre a SW201 és a SW202(RST) gombot, 3
masodperc mulva engedje el a SW202(RST) gombot, majd 10 masodperc mulva
engedje el a SW201 gombot.

Ha a t6lt6 Copper SB: nyomja meg egyszerre a SW201 és a SW202(RST) gombot, 3
masodperc mulva engedje el a SW201(RST) gombot, majd 10 masodperc mulva
engedje el a SW202 gombot.



