WALLBOX SZOLGALTATAS

HIBAELHARITASI UTMUTATO FELHASZNALOK ES KEPZETT SZAKEMBEREK
RESZERE

Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjuk, hogy az aldbbi helyszini technikai fellilvizsgalattal segiti k6z6s munkankat!

HA A HIBAELHARITAS NEM OLDJA MEG A FENNALLO PROBLEMAT, KERJUK, HOGY A
HIBABEJELENTES ELOTT VEGEZZE EL A KOVETKEZO LEPESEKET ES ELLENORZO
MERESEKET, VALAMINT KESZITSEN EL MINDEN SZUKSEGES DOKUMENTUMOT:

o Kérjuk toltse ki a teljes ellenérzé listat,
o Készitsen fényképeket és videdkat.

Miel6tt felhivna minket, kérem, jeldlje meg azokat a Iépéseket, amelyeket mar elvégeztek.

Ez biztositja, hogy az ligyintézés hatékony legyen, és felgyorsitja az esetleges

garancialis eljarast.

Hogyan |épjen vellink kapcsolatba hiba esetén?

Felveheti vellink a kapcsolatot weboldalunkon keresztiil, email-ben, vagy telefonon.

Web:
www.wallbox.hu

E-mail:
info@wallbox.hu

Telefonszam:
+36 30 096 9999


mailto:info@wallbox.hu

MID FUNKCIO

A telepité szakember altal elvégzendd/ellenérizendé:
STP CATS5E kabel, erek hasznalataval
Ellendrizze a MID mér§ statusat, a MID-hez 2-nek kell lennie

A narancssarga fény a MID-en kommunikacios hibat jelent, és néhany perc vagy kWh utan
megszakitja toltést

Hibaelharitasi eljarasok:

Kapcsolja le a Wallbox és a MID eszk6z dramellatasat, és mérje meg az ellendlldst a D+ és D-
kozott

60 Ohm =JO, j6l csatlakoztatva, RS485 kapcsold T allasban.

120 Ohm = ROSSZ, ellendrizze a kabelezést és az RS485-6t, allitsa a kapcsolét T-r6l NT-re, majd
vissza T-re, ellendrizze a D+ / D- csatlakozédsokat, cserélje ki a kdbelt, ha a 120 Ohm megmarad.

Egyéb = ROSSZ, tavolitsa el a kabeleket, és ellendrizze a D+ / D- csatlakozdkat az egyes
toltékon. Mérje meg az ellenallast a D+ / D- kozott.

120 Ohm legyen a CAN kapcsoldval T allasban, végtelen/OL a CAN kapcsoléval NT allasban.

Inditsa Ujra és konfiguralja Ujra a halézatot Bluetooth-on keresztiil.

A tavoli hibaelharitashoz a kovetkez6kre van sziikségiink:
Sorozatszam

Kitoltott (toltd specifikus) ellendrzélista

Eles, jol lathatd, nagy felbontdsu fényképek:

Készllékhaz (ktlonos tekintettel a sorkapcsok),

ElSlap hatoldala,

» MID eszkdz kdbelezése a toltével és a képerny6jén megjelend adatok.



