WALLBOX SZOLGALTATAS

HIBAELHARITASI UTMUTATO FELHASZNALOK ES KEPZETT SZAKEMBEREK
RESZERE

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik, hogy az alabbi helyszini technikai fellilvizsgdlattal segiti k6z6s munkdnkat!

HA A HIBAELHARITAS NEM OLDJA MEG A FENNALLO PROBLEMAT, KERJUK, HOGY A
HIBABEJELENTES ELOTT VEGEZZE EL A KOVETKEZO LEPESEKET ES ELLENORZzO
MERESEKET, VALAMINT KESZITSEN EL MINDEN SZUKSEGES DOKUMENTUMOT:

o Kérjuk toltse ki a teljes ellen6rz6 listat,
e Készitsen fényképeket és videdkat.

Miel6tt felhivna minket, kérem, jeldlje meg azokat a Iépéseket, amelyeket mar elvégeztek.

Ez biztositja, hogy az ligyintézés hatékony legyen, és felgyorsitja az esetleges
garancialis eljarast.

Hogyan Iépjen vellink kapcsolatba hiba esetén?

Felveheti veliink a kapcsolatot weboldalunkon keresztiil, email-ben, vagy telefonon.

Web:
www.wallbox.hu

E-mail:
info@wallbox.hu

Telefonszam:
+36 30 096 9999


mailto:info@wallbox.hu
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HIBAELHARITAS

BLUETOOTH HIBA ESETEN

Ha a tolté nem csatlakozik a Bluetooth-hoz, mindig gyors megoldas lehet el6szor az
eszkozok Ujrainditdsa. Mindig gy6z6djon meg arrdl, hogy elég kozel tartdzkodik a
tolt6hoz (4 méteren belil, de minél kdzelebb, anndl jobb), és hogy nincsen fal vagy
egyéb targy/terepakadaly a t6lt6 és a csatlakoztatni kivant eszk6z k6zott.

Figyeljen arra, hogy a t61t6h6z egyszerre csak egy eszkéz csatlakoztathato.

A felhasznadlé altal elvégezhetd 1épések:

Minden lépés utdn probdljon meg ujracsatlakozni a Bluetooth-hoz!
Gy6z6djon meg réla, hogy a csatlakoztatni kivant eszk6z6n be van kapcsolva a Bluetooth.
Tavolitsa el az alkalmazast, majd telepitse ujra.

Kérjuk, inditsa Ujra a csatlakoztatni kivant eszkdzt, és hagyja bekapcsolva a Bluetooth-t, de
kapcsolja ki a Wi-Fi-t.

Kapcsolja le a tolt6 tapellatasat legalabb 5 percre, majd a visszakapcsolds utan

varjon 5-6 percet, amig a tolté Gjraindul.

Inditsa Ujra a tolt6t az alkalmazdason keresztiil.

Ha lehetséges, prébaljon meg egy masik eszkozzel csatlakoztatni a Bluetooth-hoz.

Ha Android felhasznald, akkor gy6z6djon meg réla, hogy elfogadta a

helymeghatarozast, kiilonben nem fog miikédni.

Ellendrizze a tolt6 altal kibocsatott Bluetooth jelet. Eszk6zén keressen a kdzelben
|évs Bluetooth eszkdzoket. Minden esetben latnia kell a tolt6t WBXXXXX néven
(XXXXX a szériaszam)

Prébaljon meg visszaallitast végezni a Wallbox alkalmazdssal (telepitési lehetéségek meni).
Még akkor is, ha az alkalmazas nem csatlakozik a Bluetooth-hoz.

Mindezeket a Iépéseket kovetve készitsen képernybképeket az eltérd hibakrol.

A telepit6 szakember altal elvégezhetd lépések:

Minden lépés utdn probdljon meg ujracsatlakozni a Bluetooth-hoz!
Ismételje meg az 6sszes fentebb emlitett [épést az esetleges hibdk kizdrasa érdekében.

Nyissa ki a toltét. Azonositsa a Raspberry Pi kartyat. A kartya mindig a tolt6 fedelében
talalhaté.
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3. Huzza ki a két fémkart a Raspberry Pi 4. A CPU kioldott
mindkét oldalan a hivelykujjaival, hogy helyzetben 45 fokos széget zar be
kioldja a CPU-t. a hordozédalap aljaval.

5- Ovatosan tavolitsa el a CPU-t Ggy, hogy
a felsé részét gyengéden maga felé huzza.

A CPU (Raspberry Pi) csatlakoztatasa

A CPU (Raspberry Pi) csatlakoztatasahoz a kovetkezé |épéseket kovesse:

1. A hordozélapon lévé behelyezési jelet azonositsa 2
a CPU szélén. A CPU csak Ugy csatlakoztathato, ha dontve helyezze a hordozdalapra.

® Tartsa a CPU (Raspberry Pi) masik végét, és kicsit

a behelyezési jelet a hordozdlap felé poziciondlja.

3, Ovatosan nyomja le a CPU-t, hogy a fémcsapok

bezarddjanak.
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Ha a tolt6 egy Pulsar Plus: nyomja le egyszerre az SW202 és az SW201 (RST) gombokat,
majd 3 masodperc mulva engedje el az SW201 (RST) gombot, majd 10 masodperc mulva
engedje el az SW202 gombot.

Ha a t6lt6 egy Commander 2: nyomja le egyszerre az SW201 és az SW202 (RST)
gombokat, majd 3 masodperc mulva engedje el az SW202 (RST) gombot, majd 10
masodperc mulva engedje el az SW201 gombot.

Ha a tolt6 egy Copper SB: nyomja le egyszerre az SW201 és az SW202 (RST) gombokat,
majd 3 masodperc mulva engedje el az SW201 (RST) gombot, majd 10 masodperc mulva
engedje el az SW202 gombot.

A visszadllitas utan, miel6tt Gjra frissitené, prébaljon csatlakozni a Bluetooth-hoz. Ha ez
nem mUkodik, akkor frissitse, és probalja ujra.

Prébalja meg lecsatlakoztatni és Ujra csatlakoztatni a Molex kdbelt. Ez a lapos kabel,
amely O0sszekoti az alsé részt a fedéllel. Legyen évatos, amikor ezt teszi, mert ez egy
érzékeny kabel!



