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Megfigyelt viselkedés Lehetséges kivalto okok

Altalanos toltéhasznalat

A t6lté nem kapcsol be Lehet, hogy a
kismegszakito vagy
fi-relé ki van kapcsolva

vagy leoldott.

A tapegység nincs
megfelel6en

csatlakoztatva.

Felbontas

Ellendrizze, hogy a dedikalt kismegszakité és fi-relé a megfelelé helyzetben van-e
(BE).

Lépjen kapcsolatba villanyszereldjével, hogy ellendrizze a megfelel6 telepitést




A toltési munkamenet

nem indul el

A t6lton be van
kapcsolva a toltés
idézitése (a LED-ek
vilagoskék szinben

ugralnak)

A jarmii a tervek szerint
egy késobbi idépontban
toltodik fel.

A tolto le van zarva.

A jarmii teljesen fel van

toltve.

A jarmiiben hiba lehet.

Torolje vagy modositsa az idézitést (lasd: ,, Toltési munkamenetek iitemezése )

Gy6z6djon meg arrol, hogy a jarmiiben nincs beallitott toltési idozités.

Oldja fel a toltot az alkalmazasban 1évo lakat segitségével (lasd: ,, A tolto
feloldasa )

Tovabbi toltés nem lehetséges.

Ellendrizze, hogy a jArmii nem mutat-e hibat.



https://support.wallbox.com/na/knowledge-base/schedule-charging-sessions/
https://support.wallbox.com/na/knowledge-base/lock-unlock-the-charger/
https://support.wallbox.com/na/knowledge-base/lock-unlock-the-charger/

A tolt6 piros Hiba
jelzofényben vilagit, és

nem toltodik

A jarmii csak Kkis

teljesitményen toltédik

A toltékabel nincs
megfeleléen

csatlakoztatva.

Biztonsagi problémat
észleltek a halézathoz
vagy az autohoz valé
csatlakozassal

kapcsolatban.

Az Amper valaszto
(current selector — Kis
tekerd az elolapon) a
tolto belsejében hibasan
lett beallitva

A jarmii szinte teljesen

fel van toltve

A toltoaramot a

felhasznalo csokkentette.

Csatlakoztassa tjra a kabelt. Lehet, hogy a toltécsatlakozo piszkos vagy sériilt,
ellendrizze, hogy joé allapotban van-e. Ha ez nem miikodik, 1épjen kapcsolatba a

Wallbox szervizzel.

Huzza ki az EV csatlakozot a jarmiibél. Kapcsolja le a kismegszakitot, és varjon
néhany masodpercet, mielétt ujra bekapcsolja. Ha a probléma tovabbra is

fennall, 1épjen kapcsolatba a Wallbox szervizzel.

Forduljon a telepitoh6z, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy az amper valaszto

nincs a 0, 8 vagy 9 poziciéban.

Amikor a jarmii toltése majdnem befejezédott, a toltési sebesség csokkenni kezd.

Novelje a toltoaramot (lasd: ,, A toltéaram beallitasa ). Ha a rendelkezésre allo
maximalis aramerdsség til alacsony, forduljon villanyszereldjéhez, hogy ujra

ellendrizze a tolto beszerelését ( lasd a Telepitési kézikonyvet ).



https://support.wallbox.com/na/knowledge-base/adjust-the-charging-current/
https://support.wallbox.com/na/knowledge-base/troubleshooting/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=wapp#Documents

Tolto csatlakoztathatésaga

A Wallbox alkalmazas
nem csatlakozik a
toltohoz Bluetooth-on

keresztiil

A Wallbox alkalmazas
nem csatlakozik a
toltohoz WiFi-n

keresztiil

A kornyezeti homérséklet
a miikodési tartomanyon
kiviil esik.

Instabil Bluetooth
kapcsolat

A Wallbox App nem

megfelel6 mitkodése

Instabil WiFi halézat

Ha a tolt6 vagy a jarmii til magas hémérsékletet észlel, biztonsagi okokbal a

toltési teljesitmény csokken.

Gyo6z6djon meg arrol, hogy a Bluetooth engedélyezve van okostelefonjan vagy
tablagépén. A BLE tartomany kevesebb, mint 32,8 lab — maradjon ezen a
tartomanyon beliil. Kapcsolja ki, majd be a telefon Bluetooth-jat, és probaljon

meg ujra csatlakozni.

Zarja be a Wallbox alkalmazast, majd nyissa meg tjra. Ellendrizze, hogy az
alkalmazas legujabb verzidja letoltédott-e a telefonra. Ennek legegyszeriibb

modja a Wallbox alkalmazas eltavolitasa, majd ujratelepitése.

Probaljon masik eszkozt csatlakoztatni, és ellendrizze, hogy a halozat aktiv-e, és
csatlakozhat-e az internethez. Inditsa Gjra a routert, és ellenérizze a
csatlakozasokat. Csatlakozzon kiilonb6zo Wi-Fi halozaton keresztiil. Hozzon

létre egy mobil hotspotot mobiltelefonjaval és probalja meg azzal.




Toltési statisztikak

A toltési statisztikak
nem jelennek meg sem a
myWallbox webhelyen,
sem a Wallbox

alkalmazasban

Zart WiFi halozat

Nincs internetkapcsolat

A
Bluetooth-szinkronizalas

elavult

Nyissa meg az utvalaszto portjait. A tolté csatlakoztatasahoz a kovetkezo
portoknak kell nyitva lenniiik: TCP 80 (adatatvitelre hasznaljuk) UDP 123

(id6szinkronizalashoz hasznaljuk)

Ahhoz, hogy a toltési statisztikak megjelenjenek az alkalmazasban vagy a
myWallbox portalon, a téltonek csatlakoznia kell az internethez. Kérjiik, el6szor
ellendrizze az internetkapcsolatot. Alternativ megoldasként csatlakozzon a
toltohoz Bluetooth segitségével, és engedélyezze az eszkoz szinkronizalasat a
telefonnal. Ez lehet6vé teszi, hogy a tolté az internet helyett bluetooth

hasznalataval kiildje el a statisztikakat.

Ellendrizze a firmware legtijabb verzigjat a toltoben, és gy6z6djon meg arrol,
hogy az frissitve van. Tavolitsa el a Wallbox alkalmazast a telefonjarol, toltse le
ujra az alkalmazast, allitsa vissza a toltérendszert. A Wallbox alkalmazasban
1épjen a Beallitasok > Specialis beallitasok > Ujrainditas lehetéségre.

Csatlakozzon jra a toltohoz




Ha a fentebbi megoldasok nem segitettek, akkor kérjiik a Wallbox alkalmazasban kattintson a ,,Profil” ikonra. Ezen
beliil ,,Segitség és tamogatas”. Az orszag kivalasztasa nem sziikséges. Majd ,,Probléma bejelentése”. Itt betudja jelenteni

kozvetleniil a gyartonak a hibat, ezzel is meggyorsitva a folyamatot!



